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Der Fokus der Untersuchungen liegt zum einen @ Zur Ermittlung der zeitlichen Einspar- 0001 URLAUBSMANAGEMENT
auf der Ermittlung zeitlicher Einsparpotentiale und potentiale wurde eine Umfrage an samtliche —Q:bﬂfﬂ - Dauer Urlaubsantragsstellung um bis zu 75% gesunken
zum anderen werden weitere Prozessoptimierungen deutschsprachigen, in Summe 469, Kunden * Dauer Informationsgewinnung um bis zu 80% gesunken
durch die Einfihrung von Projektron BCS identi- gesendet .
fiziert. e P RECHNUNGSSTELLUNG
. o e = Dauer Rechnungsstellung um bis zu 50% gesunken

Eswerdendrei Hauptprozesse furdie Untersuchung = Dauer Informationsgewinnung um bis zu 80% gesunken
definiert:

ANGEBOTSERSTELLUNG

@ Zur Evaluierung der Umfrageergebnisse und
zur Identifizierung weiterer Einsparpotentiale

wurde mit finf Unternehmen ein vertiefendes

mv§m"

Q:b. URLAUBSMANAGEMENT

= Dauer Angebotserstellung um bis zu 25% gesunken
= Dauer Informationsgewinnung um bis zu 75% gesunken

a) Interview durchgefuhrt
£ RECHNUNGSSTELLUNG 42, WEITERE OPTIMIERUNGEN
— = Erhohte Transparenz
= Verbesserter Prozessdurchlauf
€= = Einsparungen von Kosten
={ ANGEBOTSERSTELLUNG = Vereinheitlichung der IT-Landschaft
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